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FICE, IFCO en SOS-Kinderdorpen hebben in 2004 het initiatief genomen om het betrekken van cliënten bij de kwaliteit van jeugdzorg in een breder, internationaal perspectief te plaatsen. Zij hebben daarvoor in 2004 het project Quality for Children (Q4C) opgezet. De basis voor het project ligt in het Internationaal Verdrag inzake Rechten van het Kind (IVRK). 

Het project heeft als missie de situatie en ontwikkelingskansen van kinderen in uithuissituaties te verbeteren. De opzet van project Q4C bestaat uit een viertal onderdelen en fasen, waarvan de eerste drie thans gerealiseerd zijn, namelijk het verzamelen en analyseren van levensverhalen; het op basis van deze analyse ontwerpen van een raamwerk voor de kwaliteitsstandaarden en het ontwikkelen van internationaal geaccepteerde kwaliteitstandaarden. Het per land invoeren en inpassen van deze standaarden in de zorg voor kinderen en jeugdigen is nu op Europees niveau gaande. Er zijn nu 18 algemene standaarden ontwikkeld rond drie centrale gebieden van de hulpverlening: besluitvorming, de zorg en de nazorg. 

De werkstructuur

Bij dit project hebben 32 landen zich aangesloten: de 27 Europese lidstaten, plus Noorwegen, Zwitserland, Turkije, IJsland en Kroatie. De werkstructuur bestaat vervolgens uit een internationaal samengestelde stuurgroep en per land een Nationaal Team Q4C, voor al het voorbereidende werk. Het Nederlandse Nationaal Team Q4C staat onder leiding van FICE en bestaat verder uit vertegenwoordigers van verschillende zorginstellingen, cliëntenorganisaties, een universiteit, een belangenorganisatie en een tweetal onderzoeksinstituten

Nader onderzoek en implementatie in Nederland

Het implementeren en het monitoren van de ontwikkeling daarvan is nu in de deelnemende Europese landen gaande. De ontwikkeling waar ieder land zich in bevindt is te verschillend voor een gezamenlijke en gelijke aanpak. In de Nederland wordt er eerst nog nader onderzoek verricht en er wordt met dit onderzoek tegelijkertijd gewerkt aan implementatie. Het Nederlands Comité staat op het standpunt dat er alleen met story-telling niet voldoende basis is voor implementatie. Daarbij komt dat er in Nederland sinds 2005 een Wet op de Jeugdzorg bestaat; een wet die al op hoofdlijnen een aantal kwaliteitseisen voor de jeugdzorg kent. Ook bestaan er verschillende kwaliteitsstandaarden voor het professioneel handelen van zorgaanbieders en systemen voor cliëntenfeedback. Het Nationale Team Q4C wil graag dat de Europese Q4C standaarden voor de cliënten in de jeugdzorg in Nederland een toegevoegde waarde krijgt ten opzichte van de wet en de bestaande standaarden en systemen. Nader onderzoek en nauwe betrokkenheid van cliënten van de jeugdzorg is dan noodzakelijk    

Voor de Nederlandse Jeugdzorg zullen de algemene Europese Q4C-standaarden worden aangescherpt en geconcretiseerd voor de situatie van de Nederlandse jeugdzorg. Het gaat in feite om de verbreding en verdieping van de Europese Q4C standaarden, zodat zij worden herkend en onderkend door de cliënten in Nederland, zij bruikbaar worden en bijdragen tot meer aandacht voor het perspectief van de cliënt in kwaliteitsbeleid. Er wordt hiertoe een participatief onderzoekstraject uitgevoerd door bureau WESP en Stichting Alexander (financieel mede mogelijk gemaakt door een Nederlands fonds, enkele provinciale overheden, een landelijke cliëntenorganisatie en enkele individuele zorginstellingen). 

Methodische aanpak in Nederland: 

Nader grootschalig kwalitatief onderzoek: Om tot de verdieping van de standaarden voor de zorg aan uit huis geplaatste kinderen te komen, wordt een route gevolgd waarin cliënten en pleegouders volop betrokken zijn. Dat betekent dat zij niet ‘slechts’ achteraf hun mening kunnen geven over door derden geformuleerde criteria, maar dat zijzelf aan de basis staan van de standaarden en dat hun mening en prioriteit doorslaggevend zijn. De standaarden worden dus volledig vanuit hun perspectief verder ontwikkeld, en wel voor de drie thema’s van Q4C: besluitvorming/indicatiebesluit en de feitelijke plaatsing, de zorgverlening gedurende de uithuisplaatsing en de nazorg. Hiertoe worden panelgesprekken en individuele interviews uitgevoerd met meer dan 200 cliënten uit de pleegzorg en leef- en crisisopvanggroepen in de leeftijd van 4 tot 18 jaar, maar ook met pleegouders vanwege hun bijzondere positie tussen pleegkinderen en de professionele hulpverlening. Deze jongeren en ouders worden geworven in samenwerking met vooraanstaande Nederlandse jeugdzorginstellingen. Bestaande schriftelijke bronnen (waaronder Nederlands onderzoeksmateriaal, het Internationale VN-Verdrag inzake de Rechten van het Kind en de Europese Q4C standaarden) worden gebruikt voor het opstellen van vragenlijsten, waarmee de panels en interviews worden aangegaan.

Participatief vormgeven van bruikbare en toegankelijke eindproducten voor cliënten: Uit de deelnemers aan de verschillende interviews en panelgesprekken wordt een terugkoppelingsgroep gevormd die verder meedenkt over hoe de kwaliteitsstandaarden eruit moeten komen te zien en in welke vorm zij moeten worden gegoten. Het resultaat van het participatief onderzoekstraject is een complete set aan kwaliteitsstandaarden voor de zorg aan uit huis geplaatste kinderen: van, door en met cliënten. Deze set kwaliteitsstandaarden wordt verwerkt tot transparante, toegankelijke, toetsbare criteria. Dat wil zeggen: een onafhankelijke lijst van kwaliteitsstandaarden, waarmee cliënten(organisaties) hun visie en perspectieven op de kwaliteit in de jeugdzorg kunnen laten zien aan overheden en zorginstellingen; én een lijst van kwaliteitsstandaarden die als data, input en/of vergelijk kan dienen voor andere kwaliteitsinstrumenten, systemen en –trajecten.  

Voor dit moment denken we aan een drietel producten: één brochure voor kinderen, één voor jongeren, één brochure voor ouders, een DVD en een pocket voor professionals, bestuurders en beleidsmakers - waarin alle data (inclusief de Europese Q4C standaarden) worden samengebracht.
Medio april 2008 wordt het onderzoekstraject afgerond 
Meer informatie: 
See for more information about the European Q4C Standards: www.quality4children.info
IFCO is the International Foster Care Organisation. www.ifco.info 
FICE-NL is the Dutch section of Fédération Internationale des Communautés Educatives, www.fice.nl, SOS-Kinderdorpen www.soskinderdorpen.nl
National Coordinator Dutch Team Q4C:  Ms. J. Holwerda jholwerda@solcon.nl 

The Dutch national institutes for research and implementation Q4C in the Netherlands: 
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Stichting Alexander – www.st-alexander.nl
WESP Jeugdzorg – www.wespweb.nl
Director: Mr. L. RUTJES: rutjes@st-alexander.nl
Director: Ms. F. van Beek: FietB@wespweb.nl
